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Abstract : 
 
This study aimed to identify the level 
of psychological adjustment to 
paramedical team in some Algerian 
hospitals, (Mohamed Boudiaf 
Hospital in Ouargla 
and Al-Zahrawi hospital M’sila), the 
study sample consisted of (207) of 
the agents of paramedical team of 
nurses, assistant nurses, and Nursing 
supervisor, and midwives. The study 
used a measure of psychological 
adjustment prepared by the 
researchers. 
As results, the psychological 
adjustment with paramedical team 
level was high. 
Also This study found that No 
statistical differences between the 
sample of study at the level of 
psychological adjustment 
according to the rank (grade) 
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 : الملخص
 

هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على 

مستوى التوافق النفسي لدى الفریق شبه الطبي 

في بعض المستشفیات الجزائریة، (مستشفى 

محمد بوضیاف بورقلة ومستشفى الزهراوي 

 بالمسیلة)

ن ) م207وتكونت عینة الدراسة من (

أعوان الفریق شبه الطبي من ممرضین 

وممرضات، مساعد ممرض، مشرف ممرض، 

واستخدمت الدراسة مقیاس التوافق النفسي من 

  إعداد الباحثة.

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى 

التوافق النفسي لدى الفریق شبه الطبي كان 

مرتفعا، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود 

التوافق النفسي لدى  فروق دالة إحصائیا في

الفریق شبه الطبي تعزى لمتغیر الرتبة المهنیة 

  على مقیاس التوافق النفسي.

التوافق النفسي،  الكلمات المفتاحیة:

  .الفریق شبه الطبي
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  مقدمة:

یجندها  والسلوكیة التي، الإنفعالیة ومجهوداته المعرفیةتلعب تعاملات الفرد مع المحیط 

تعاملیة دورا معدلا  ً Copingفیها إسترتیجیات ً  والتي یتخذللتوافق مع المواقف الضاغطة 

 ،)Paulham,1994(النفسیة اللاحقة  وعلى حالتهللسوابق المحیطیة المؤثرة على الفرد 

الإستراتیجیات في قدرة الفرد على التعامل مع الوضعیات الضاغطة، إما في  وتتمثل تلك

 عدیل المعاملةوتالتحكم  والقدرة علىالتوافق)،  عدم(التوتر ) أو بزیادة التوتر(التوافقخفض 

 .والمحیط الفرد منبین كل 

للعمل،  وانخفاض الدافعیةونظرا لما یتعرض له عمال التمریض من تراكم في المهام، 

والشعور بالإنهاك النفسي، وهذا ما أشارت إلیه العدید من الدراسات حیث أكدت هذه الأخیرة 

  أن هیئة التمریض من أكثر المهن تعرضا لضغوط العمل مثل:

 (Tanyaz et al, 2002, hanorg fiona, 2005, peter et al, 2006)    

وبالتالي فإن مهنة التمریض تعتبر واحدة من المهن التي تتطلب من العاملین فیها مهاما 

كثیرة وتعد من المهن الضاغطة تجعل بعض الممرضین والممرضات غیر راضین وغیر 

كس على كفاءة ذاتهم وتوافقهم النفسي مطمئنین عن مهنتهم مما ترتب علیه آثار سلبیة تنع

  )3، ص2003جودة یحي: والمهني. (

وإن نجاح الفریق شبه الطبي في مهنته یعتمد على حد كبیر على مقومات وقدرات تمیزه عن 

غیره، كلبنة من لبنات بناءه النفسي والمتمثلة في سمات الشخصیة وما لها من بصمات على 

  مستوى الذات ومستوى العلاقات.

إلى  )2010(علي محمد النوبي ،وفي هذا السیاق أشار  هذا ما یعبر عنه بالتوافق النفسيو 

أن التوافق النفسي عملیة دینامیة مستمرة بین الفرد وذاته، وما یحیط به من مؤثرات داخلیة 

وخارجیة، وأن یكون فعالا متوازنا ومنتجا في مختلف المجالات (العمل، المدرسة....)، 

  ض تجعل منه فردا ایجابیا یتسم بالمرونة.وتوافق الممر 

كما أن السلوك وسمات الشخصیة نتاج للتفاعل المتبادل بین المثیرات الاجتماعیة (النماذج)، 

 العملیات العقلیة والشخصیة وما لها من تأثیر في تكوین السمات التوافقیة أو غیر التوافقیة،

على تنظیم وإدارة الإمكانیات  یق التمریضوالاعتقادات الراسخة في القدرات الذاتیة لدى فر 

الخاصة تثبت شعورهم بالرضا عن عملهم وانجازاتهم لممارستهم العملیة والتي تهدف إلى 

  .(Bandura,2000,p125) تعزیز الرفاه و العافیة النفسیة
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ومن خلال الدراسات العلمیة ثبت أن التوافق كسمة في شخصیة الفرد لها تأثیر مباشر على 

الذاتي، ففي حالة إدراكها وارتفاعها تتحقق الصحة النفسیة كنتیجة لهذه السمة  الحال

)Nursing and MidwiferyStudies,2014,p,3 ,4.(  

  مشكلة الدراسة:

یعتبر الفریق شبه الطبي كهیئة عظمى تمثل القطاع الصحي نظرا لما یعانیه من   

مهام المداومة علیه إلا أن صعوبات وضغوطات في زحمة المهنة الممارسة، من تراكم ال

شخصیة هذا الفریق من ممرضي وممرضات ومهاراته في مواجهة المواقف الضاغطة تحت 

عنوان ما یسمى بالتوافق النفسي كسمة جوهریة تسهم في تأقلم الممرضن مع ظروف العمل 

كما تسهم في نجاح الممارسة العملیة داخل المؤسسة الاستشفائیة بصفة عامة، ونجاح 

  رسیها كفریق للتمریض بصفة خاصة، مما

كما بینت العدید من الدراسات أن المثابرة والنظرة الایجابیة للحیاة وإدراك السیطرة على 

الضغوط ومواجهتها واستعمال المواجهة الفعالة وحل المشكلات بنجاح وضبط النفس وتقدیر 

  ).2000لخالق،(أحمد محمد عبد االذات یعمل على تحقیق التوافق والصحة الجسمیة 

وبالتالي فإن ما یمتلكه الفرد من سمات ومحددات شخصیة، وما یحمله من مجهودات 

معرفیة وانفعالیة، وسلوكیة یجندها للتوافق مع الوضعیات الضاغطة، والتي تهدف إلى خفض 

  )Folkman,1984(التوتر الانفعالي (عامل مركز حول الانفعال) نقلا عن 

طت سمة انفعالیة (التوافق النفسي) كإستجابة أمام المواقف وبهذا تكون الباحثة قد رب

الضاغطة یصل بها الفرد الى تحقیق الإتزان النفسي بینه وبین المشكلات النفسیة أو 

  الإجتماعیة وحتى المهنیة.

وانطلاقا من إطلاع الباحثة على المشكلات والتحدیات التي یواجهها الفریق شبه الطبي في 

جزائریة جاءت هذه الدراسة لتقدم صورة جلیة عن مستوى التوافق بعض المستشفیات ال

النفسي لدى الفریق شبه الطبي في كل من مستشفى محمد بوضیاف بورقلة ومستشفى 

 الزهراوي بالمسیلة.

  على ما تم طرحه في الإشكالیة تمت صیاغة التساؤلات كالآتي: بناءاً و 

  ي؟ما مستوى التوافق النفسي لدى الفریق شبه الطب -

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة في التوافق النفسي تبعا  -

 لمتغیر الرتبة المهنیة؟
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  فرضیات الدراسة:

    نتوقع ارتفاع مستوى التوافق النفسي لدى الفریق شبه الطبي -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة في التوافق النفسي تبعا لمتغیر -

   الرتبة المهنیة.

  أهداف الدراسة: 

  هدفت الدراسة الحالیة إلى:  

بناء أداة لقیاس التوافق النفسي لدى الفریق شبه الطبي (من إعداد الباحثة) یمكن  -

الاستفادة منه في إجراء دراسات وبحوث أخرى، وهو ما یثري المكتبة العربیة عموما 

  والمكتبة الجزائریة خصوصا.

التوافق النفسي لدى الفریق شبه الطبي في بعض المستشفیات التعرف على مستوى  -

  الجزائریة. 

التعرف على الفروق في التوافق النفسي لدى الفریق شبه الطبي تبعا لمتغیر الرتبة  -

  المهنیة.

  أهمیة الدراسة:

  تتمثل أهمیة الدراسة الحالیة فیما یلي:

ي حیث أكدت الدراسات أهمیة الموضوع الذي تتناوله والمتمثل في التوافق النفس -1

على أهمیته في خلق الاتزان النفسي أمام المشكلات النفسیة فینعكس على سلوك الفرد 

ووتفعیل أدائه باعتبارها عنوان للصحة النفسیة تتحدد في ضوئها أنشطته السلوكیة رغم 

 العوائق التي قد تعترضه وتواجهه.

ات التي تهتم بالحالة النفسیة حاجة قطاع الخدمات في بلادنا إلى المزید من الدراس -2

للعمال وكل ما یتعلق بالصحة النفسیة، وما ینعكس على مهارات هذه الفئة بالسلب أو 

بالإیجاب أمام مشاكل المناخ التنظیمي في مختلف القطاعات، وخاصة قطاع شبه الطبي 

ة وعمال بالمؤسسات الإستشفائیة في ظل العدید من الصراعات والخلافات بین الإدارة الوصی

 القطاع.

  مصطلحات الدراسة:

 psychological adjustmentالتوافق النفسي: 



 مجلة العلوم الإنسانیة                                    ....فریق شبه الطبيالتوافق النفسي لدى ال

  735                                                                              2017جوان  

وتعرف الباحثة التوافق النفسي إجرائیا في هذه الدراسة على أنه: توافق الفریق شبه الطبي 

على مستوى الذات، في مدى تقبله لذاته ومدى تقبله للآخر، وتوافقه على مستىوى 

  ستثارة والتعاون مع زملاء العمل.الإنفعالات في القابلیة للإ

وهذا من خلال مجموع الدرجات التي سوف یحصل علیها عون الفریق شبه الطبي على 

  مقیاس التوافق النفسي في هذه الدراسة من (إعداد الباحثة).

    الفریق شبه الطبي: 

ون هم الأفراد الذین یعملون في مختلف المصالح الصحیة بالمؤسسات الاستشفائیة، یقوم

  .بمهنة التمریض في شكل خدمات إنسانیة

هي الدرجة حسب المؤهل العلمي لكل فرد من أعوان الفریق شبه الطبي، الرتبة المهنیة: 

ویتمثل في كل من: ممرض رئیسي، مساعد ممرض، وممرض مؤهل، ممرض الصحة 

  العمومیة

 ممرض حاصل على شهادة دولة، ممرض ترمیم. 

  حدود الدراسة:

 محمد مستشفى من كل في المكانیة الدراسة حدود تتمثل :نیةالمكا الحدود -

   بورقلة بوضیاف

  بالمسیلة الزهراوي ومستشفى   

 غایة:إلى  20/04/2017 بتاریخ:حددت الدراسة زمنیا  :الزمانیة الحدود -

24/06/2017  

فرد من ) 207(من  تتكون عینة في البشریة راسة الد حدود تتمثل :البشریة الحدود -

 .شبه الطبي الفریق

كما تتحدد الدراسة بالمنهج والأدوات المستخدمة، وتناقش نتائج هذه الدراسة وٕامكانیة تعمیمها 

  في ضوء هذه الحدود.

  تعریف التوافق النفسي:

إن التوافق النفسي یعني تلك العملیة الدینامیكیة المستمرة التي یهدف لها الفرد إلى أن یغیر 

توافقا بینه وبین نفسه من جهة وبینه وبین البیئة من جهة من سلوكه، لبحث علاقة أكثر 

أخرى، وبالبیئة هنا تمثل كل المؤثرات والإمكانیات للحصول على الاستقرار النفسي والبدني 
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في معیشته، ولهذه البیئة ثلاثة جوانب: البیئة الطبیعیة، والمادیة والبیئة الاجتماعیة، ثم الفرد 

  .له، وفكرته عن نفسهومكوناته، واستعداداته ومیو 

  وفیما یلي تستعرض الباحثة بعض التعاریف:

حیث یعرف مصطفى فهمي التوافق على أنه الانسجام (المؤازرة)، المشاركة، التضامن، فهده 

) وهناك أوجه للتوافق هي: التوافق Conformityكلها مترادفات تقابل المصطلح الانجلیزي (

  ق النفسي.الاجتماعي، التوافق الشخصي، والتواف

  )23-21، ص 1979(صطفى فهمي،  

فیتضمن التوافق عنده على أنه تحقیق علاقة مرضیة مع بیئة الفرد،  ):1980أما بودسكا (

إلا أن ذلك لا یعني بالضرورة التوصل إلى حالة من الجمود أو الرضا أو الطمأنینة ولیس 

الحزن أو الإحباط أو  معنى أن یكون الفرد متوافقا ألا یشعر بالإضطراب او الغضب أو

الخوف، إن التوافق هو قدرة الفرد على اختیار الوسائل المناسبة والفعالة لمواجهة متطلبات 

  البیئة مع المحافظة على الاتجاه السلیم نحوه ونحو عالمه المحیط به

. (Bernanrd Poduska, 1980, p16)  

ة وتقبل الآخرین من جهة أخرى إذن یقوم هذا التعریف على ابراز أهمیة تقبل الذات من جه 

  .في العملیة التوافقیة

هو الأساس الذي یقوم علیه التوافق الشخصي أي أن یكون الفرد راضیا عن  :تقبل الذات

هو الأساس الذي یقوم  وتقبل الآخرنفسه، غیر كاره، ویكون خالي من الصراعات والتوترات 

  )472، ص 1980(عبد االله، علیه التوافق الإجتماعي. 

یعرفه لازاروس "بأنه مجموع العملیات النفسیة التي تساعد الفرد على التغلب على متطلبات 

  .الحیاة العدیدة

كما یضیف لازاروس أن الشخص المتوافق هو الذي یتسم بالإرتیاح النفسي، الكفایة في 

  (Lazarus, E et Folkman, 1984, p76) .العمل، التقبل الذاتي وتقبل الآخر

) عن العلاقة بین تقبل الذات والتوافق 1969دته دراسة جابر عبد الحمید جابر (وهنا ما أك

طالبا من الجامعات]، وتبین أن النتائج التي توصل إلیها  90النفسي على عینة قوامها [

جابر أن هناك علاقة موجبة بین تقبل الذات والتوافق النفسي أي كلما زاد تقبل الفرد لذاته زاد 

  )74 ، ص1992(عبد الفتاح دویدار،  توافقه النفسي.
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وهذا الأخیر (تقبل الفرد لذاته وتقبله للآخر) تبنته الباحثة كمكون لأحد الأبعاد للتوافق 

  .النفسي المتمثل في بعد: "التوافق مع الذات" من خلال تقییم أداة قیاس التوافق النفسي

قبل الأمور، التي یدركها التوافق هو قدرة الفرد على ت :C.Rogers تعریف كارل روجرز -

، 1998(القذافي، بما في ذلك ذاته، ثم العمل بعد ذلك على تبنیها في تنظیم شخصیته.

  )110ص

یشیر التوافق إلى فهم الإنسان لسلوكه وأفكاره، ومشاعره بدرجة  :Allen تعریف الین -

  (Allen, 1990, p5) .تسمح برسم إستراتیجیة لمواجهة ضغوط ومطالب الحیاة

یف ألین یشیر إلى أن التوافق النفسي یتحقق في البدایة بالتوافق الشخصي، ومدى فهم تعر 

الفرد لنفسه بما ینعكس على توافق الفرد مع الحیاة بشكل عام، فالتوافق الاجتماعي للفرد لا 

  .یتحقق إلا إذا تحقق التوافق الشخصي توافق الفرد مع ذاته

تلك السلوكات والأفكار التي یستخدمها  :Stone & Neale كما عرفه كل من ستون ونیل

الفرد بوعي تام، لیسیطر على تأثیرات المواقف الضاغطة التي یمر بها الفرد، حالیا أو تلك 

) أو الدراسیة، وتوافقه مع 8، ص1996التي من المتوقع أن یمر بها في المستقبل (درویش، 

  )Simons Kalichman & santrock, 1998( رفاق العمل.

: التوافق حالة ضروریة وخاصیة مهمة یجب أن أن (Barry, 2006) ف باريوتضی

یمتلكها الفرد للتأقلم والعیش بسلام، لذلك فالتوافق یظهر في المواقف المختلفة من حیاة 

  .المرء، فهو یظهر في المنزل، الجامعة، الأصدقاء، وفي أماكن العمل

النفسي عملیة دینامیة مستمرة بین ) إلى أن التوافق 2010وفي ذات السیاق أشار على (

الفرد وذاته، وما یحیط به من مؤثرات داخلیة وخارجیة، وأن یكون فعالا متوازنا ومنتجا في 

  .بیئته بمختلف جوانبها (العمل، المدرسة)

: "عملیة ایجابیة دینامیكیة مستمرة یهدف بها  التوافق بأنه :  )2009مجدي عزیز ابراهیم (•

(مجدي ب الظروف المتغیرة لیحدث علاقة أكثر إیجابیة بینه وبین البیئة. الفرد مواجهة مطال

  )497، ص 2009عزیز إبراهیم، 

مفهوم یشیر إلى محصلة لعلاقة جدلیة بین الذات بكل خبراتها  ):1987اویرى الخضري (•

 السابقة وإمكاناتها العقلیة والنفسیة وطموحاتها العملیة، كما یدركها الإنسان في المواقف

  )367، ص 2010(عن: مهنا بشیر، المختلفة. 
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: عملیة تكیف یقوم بها الفرد للإستجابة للمواقف ) بأنهCohenویعرفه كوهین (  •

  )85، ص 2010(عن مصطفى، الجدیدة أو أن یدرك الموقف إدراكا جدیدا. 

  من خلال العرض السابق یمكن استخلاص بعض النقاط:

ومحاولات متكررة، یسلكها الفرد من خلال التفاعل مع  ــ أن التوافق النفسي مجموعة سلوكات

  الآخر، من أجل الانسجام وتحقیق الاستقرار مع نفسه أولا ومع الآخر ثانیا.

یأن التوافق النفسي ما هو إلا استجابة لمؤشرات ایجابیة یعیشها الفرد ذاتیا  وتضیف الباحثة:

طرق لبعض مظاهر التوافق النفسي وانفعالیا من خلال التفاعل مع الآخر. وفیما یلي سنت

  على مستوى الذات باختصار:

  : مظاهر التوافق النفسي الذاتي -

  :یقصد بها المؤشرات الذاتیة الخاصة بالفرد وفعالیته في الحیاة وهي كما یلي 

   :الإیجابیة-أ

غوط وتساعد الإیجابیة والرونة النفسیة الفرد، على الوقایة من الآثار الضارة للتوترات والض

 .والمواقف المحیطة والصراعات، التي قد یتعرض لها الفرد مما یؤكد فعالیته في المجتمع

   التفاؤل-ب

تعد هذه السمة من السمات التي تشیر إلى توافق الفرد أو عدم توافقه، والتفاؤل یعني أن 

ن یمتلك الفرد توقعات قویة الاحتمال، أن الأمر في النهایة سینتهي إلى خیر، بالرغم م

الصعوبات والعراقیل والإحباطات، له السعادة؛ ذلك أن الشخصیة السویة هي التي تعیش في 

سعادة دائمة، وخالیة من الصراع، أما التشاؤم مظهر من مظاهر انخفاض الصحة النفسیة 

  ) 116، ص2012(عزوان، للشخصیة. 

  :الكفاءة في العمل-ج

یة فیهما وفق ما تسمح به قدراتهم، تعتبر قدرة الأفراد على العمل والإنتاج والكفا 

وتوقعاتهم حول ما یمتلكونه من مهارات، من أهم دلائل الصحة النفسیة فالعمل هو صورة 

  ).77، ص2000(فوزي محمد جیل،طبیعیة في الإنسان 

من خلال هذا الأخیر نستطیع القول أن نقص الكفایة في العمل هو دلیل على   

الفرد وبالتالي تعیق قدراته على العمل كما تجدر  ظهور حالات الاضطراب النفسي عند

الإشارة إلى أن الهواجس والصراعات تعیق نشاط الفرد وتعطله ویصبح غیر قادر على 

 التوافق مع المجتمع.
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 أبعاد التوافق: -

اختلفت الآراء حول تحدید أبعاد التوافق تبعا لنظرة العلماء إلى المعنى الحقیقي لهذا 

أشار إلى وجود بعدین فقط للتوافق هما البعد الشخصي والبعد المصطلح، فالبعض 

، 2010(فوزي، الاجتماعي على راسهم أصحاب المنحى التكاملي في دراسة التوافق النفسي 

 )245ص 

ولقد حاولت الباحثة عرض أهم الأبعاد التي تغطي التوافق النفسي وتشمل الصحة النفسیة 

 للفرد وهي على النحو التالي:

یعني: أن یتمیز الفرد بالثبات والاتزان الانفعالي مما یؤثر إیجابا على  الشخصي افقالتو - 1

نظرته لنفسه، وهذا لم یتوفر للفرد إلا إذا كان على وعي بانفعالاته وقدرته الكاملة على 

 إدارتها وتوجیهها الوجهة الصحیحة.

ساسي ومركزه هو الجانب : إن توافق الفرد لا بد أن یكون محوره الأالتوافق الانفعاليــ 2

الانفعالي وانفعالیة الفرد تمثل صورة من صور الاضطراب. فالثبات الانفعالي بمثابة الصمیم 

  واللب للعملیة التوافقیة كلها 

  ).78، ص2009(السید فهمي،

أن الأشخاص الذین یتمیزون بالوعي الذاتي  "Mayer salovey"ویقول مایرو سالوفي 

ة، یتمتعون برؤیة إیجابیة لانفعالاتهم ویتمتعون بصحة نفسیة جیدة واعین بحالتهم المزاجی

  ).40، ص 2006(حسني، محمد عبد الهادي، ولدیهم رؤیة إیجابیة للحیاة. 

  وفیما یلي نتطرق للإجراءات المنهجیة للدراسة:

  إجراءات الدراسة:  

  منهج الدراسة:

ف الظاهرة موضوع استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الذي تحاول من خلاله وص  

  الدراسة وجمع البیانات والمعلومات وتحلیلها وإخضاعها للدراسة العلمیة.

  مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من أعوان الفریق شبه الطبي بكل من مستشفى محمد   

) موزعین حسب 517بوضیاف بورقلة ومستشفى الزهراوي بالمسیلة والبالغ عددهم الإجمالي (

 جنس كما في الجدول التالي:المؤسسات وال

  ): یوضح توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیري المؤسسة والجنس01الجدول رقم (
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  المؤسسة
  الجنس

  المجوع الكلي
  إناث  ذكور

  204  147  57  مستشفى ورقلة

  313  225  88  مستشفى المسیلة

  517  372  145  المجموع الإجمالي

  عینة الدراسة نوعها وطریقة اختیارها:

تضت منا طبیعة الموضوع والمجال البشري للدراسة اللجوء إلى العینة الاحتمالیة اق  

وإلى أسلوب المعاینة الطبقیة التي اعتمدت فیها الباحثة على تقسیم المجتمع إلى مستویات 

،وبما أن الدراسة الحالیة مركزة على الفریق شبه الطبي، فإن الباحثة قامت بتقسیم المجتمع 

ذكور وإناث، بعد ذلك تم الاعتماد على نسبة معینة وفقا لحجم المجتمع حسب الجنس إلى 

من إجمالي حجم المجتمع الأصلي الذي فاق عدد أفراده  40%وقد حددت هذه النسبة بـ 

المئة فردا ففي هذه الحالة تكون النسبة المئویة المختارة من طرف الباحثة محصورة بین 

، 2006(أبو علام، وبالتالي تم أخذ هذه النسبة من الذكور والإناث.  40%إلى  %30

169 -170 (  

من اعوان فریق شبه الطبي لكل من المؤسسة  207وأصبح حجم عینة الدراسة الأساسیة 

  .الإستشفائیة محمد بوضیاف بورقلة والزهراوي بالمسیلة

  أدوات الدراسة: 

  إعداد الباحثة. استخدمت الدراسة مقیاس التوافق النفسي من  

 إرث من ماهو متاح على والأجنبیة والإطلاع العربیة الدراسات من عدد إستعراض ضوء في

 ومقاییس.  نظري

    وصف المقیاس:

قامت الباحثة بإعداد أداة لقیاس التوافق النفسي بحیث یكون صالحا للاستخدام في  

   .البیئة المحلیة والعربیة

) بندا، موزع على محورین 34التي تكونت مبدئیا من (حیث تم صیاغة بنود المقیاس و   -

   : (بعدین) یقیسان التوافق النفسي لأفراد عینة الدراسة وتمثلت فیما یلي

  .) بندا15التوافق مع الذات وعدد بنوده ( : تناول المحور الأول  -

  .) بندا19التوافق الإنفعالي وعدد بنوده ( : تناول المحور الثاني  -



 مجلة العلوم الإنسانیة                                    ....فریق شبه الطبيالتوافق النفسي لدى ال

  741                                                                              2017جوان  

عبارات هذا المقیاس على طریقة "لیكارت" الخماسي ذو البدائل (موافق بشدة، وقد صممت  -

  .موافق، محاید، معارض، معارض بشدة)

  تصحیح المقیاس:

یتم تصحیح المقیاس وفق طریقة لیكارت الخماسي، فكانت البدائل المقترحة للإجابة هي 

الدرجات على (موافق بشدة، موافق، محاید، معارض، معارض بشدة) حیث تعطى لها 

  ).1، 2، 3، 4، 5الترتیب (

 :أولا/ ثبات وصدق مقیاس التوافق النفسي

  صدق مقیاس التوافق النفسي:  

لحرص الباحثة على ملائمة مقیاس التوافق النفسي للبیئة الجزائریة ولعینة الدراسة تم التحقق 

  من صدق المقیاس كالأتي: 

  ـــ صدق المحكمین:

) فقرة كما هو موضح  34فسي بصورته الأولیة والمكون من (تم عرض مقیاس التوافق الن

) محكمین هم أساتذة علم النفس بدرجة 11) على (4في استمارة التحكیم في الملحق رقم (

دكتوراه وأساتذة التعلیم العالي داخل وخارج الوطن للتعرف على مدى ملائمة عبارات 

یرونه مناسبا على فقرات المقیاس من الاختبار، وتمثیلها للجوانب المتضمنة ولتعدیل ما 

حیث مدى وضوحها وملائمتها، باستبعاد العبارات غیر الملائمة و إدخال تعدیلات 

تصحیحیة للصیاغة ،وإضافة فقرات جدیدة بما یخدم المقیاس ویزید من قیمته ،وفي ضوء 

المقیاس، %) فأكثر لإبقاء البند في 85آراء المحكمین اعتمدت الباحثة على نسبة اتفاق (

 ) بنود من حیث الصیاغة.4واعتمادا على ذلك لم یتم حذف أي بند و تم تعدیل (

تم حساب صدق هذا المقیاس كذلك  ـــــ صدق المقیاس عن طریق المقارنة الطرفیة: كما

  باستخدام طریقة المقارنة الطرفیة.

الحریة  ) وهي دالة عند درجة13.71واتضح أن هذا المقیاس صادق حیث بلغت قیمته (

  )، الجدول التالي یوضح ذلك:α=0.01) ومستوى الخطأ أو الدلالة (34.71(

  ): یوضح صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس التوافق النفسي02الجدول رقم (

  الطرفین
اختبار 

 Fالتجانس 

مستوى 

  الدلالة

حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
T 

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  رالقرا

  الدرجات
  الأعلى

16.210  0.000  
25  140.12  6.280  

  دال  0.000  71. 34  13.71
  12.938  100.68  25  الأدني
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   :ـ ثبات مقیاس التوافق النفسي

  :تم تقدیر ثبات هذا المقیاس بطریقتین هما

 ألفا كرونباخ:-1

اخ، حیث قدر تم حساب ثبات هذا المقیاس بطریقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونب

)، أما المحور الثاني 0.82معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للمحور الأول "التوافق مع الذات" بـ (

)، في حین قدر معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للمقیاس 0.65"التوافق الانفعالي" فقد قدر بـ (

ثابت، كما )، ومنه یمكن القول بأن هذا المقیاس 0.85ككل فقد بلغ معامل ألفا كرونباخ (

 هو موضح في الجدول التالي:

) یوضح ثبات مقیاس التوافق النفسي بمحاوره عن طریق التناسق 03الجدول رقم (

  الداخلي

  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  محاور مقیاس التوافق النفسي

  15  0.822  التوافق مع الذات

  19  0.651  التوافق الانفعالي

  34  0.851  المقیاس ككل

  :ـ التجزئة النصفیةـــ2

تم حساب معامل الارتباط بین النصفین ثم تعویض الناتج في معادلة التصحیح حیث بلغ 

) وبالتعویض في المعادلة التصحیحیة لسبیرمان براون بلغت قیمة الثبات الكلي 0.74(

) وهذه القیمة لا تختلف كثیرا عن قیمة المعادلة التصحیحیة لجاتمان التي بلغت 0.85(

) وهذا ما یدل على أن هذا المقیاس یتمتع بثبات مرتفع كما هو موضح في الجدول 0.83(

  التالي:

  ) یوضح ثبات مقیاس التوافق النفسي بطریقة التجزئة النصفیة 04الجدول رقم (

  0.741  الارتباط بین النصفین

  0.851  معامل الثبات الكلي سبیرمان براون

  0.830  معامل الثبات باستخدام جاتمان

  :نتائج الدراسة ومناقشتها

نص السؤال الأول لهذه الدراسة على: ما مستوى التوافق النفسي لدى الفریق شبه 

  الطبي؟

  وبعد المعالجة الإحصائیة توصلنا إلى النتیجة التالیة:

  ) : الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي لمقیاس التوافق النفسي05الجدول رقم (

  81المتوسط الفرضي للمقیاس الفرق بین متوسط الانحراف المتوسط حجم لدرجة ا
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الحسابي   العینة  الكلیة

  للأفراد

الأفراد والمتوسط   المعیاري

  الفرضي
T 

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

التوافق  

  النفسي
207  100,06  16,28  19,067  16.85 206  0.000  

دال عند 

0.01  

تائج المبینة بالجدول أعلاه، نلاحظ وبناءا على المتوسط الحسابي من خلال الن  

أي أنه أعلى تماما من  100.06لأفراد عینة الدراسة على مقیاس التوافق النفسي والذي بلغ 

بناءا علیه فإن مستوى التوافق  81المتوسط الفرضي الذي یفرضه هذا المقیاس والمقدر بـ 

راسة، وهذا ما أكدته قیمة "ت" بالنسبة للعینة الواحدة التي النفسي مرتفع لدى أفراد عینة الد

وهي قیمة موجبة "أي أن الفروق لصالح المتوسط الحسابي للأفراد" كما 16.85بلغت قیمتها 

  ). ومنه تم قبول الفرضیة الأولى.α=0.01أنها جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (

  مناقشة النتائج:

  تساؤل الأول:تفسیر ومناقشة نتائج ال

)، بینت المعالجة الإحصائیة 5ومن خلال النتائج التي عرضناها في الجدول رقم (  

للبیانات، أن مستوى التوافق النفسي لدى أفراد عینة الدراسة كان مرتفعا، حیث كانت 

   .) وهي قیمة موجبة ودالة إحصائیا16.85قیمةً تً  (

نفسي لدى أفراد عینة الدراسة من خلال یمكن الاستدلال على ارتفاع مستوى التوافق ال

التوفیق والتوازن بین الذات وتقبل الآخر وتبادل التعاون من خلال الخدمات الإنسانیة في 

المجال المهني بتحمل المسؤولیة الشخصیة والاجتماعیة والكفاءة في العمل وتوفیر قدر من 

تیجیات للوقایة من التوترات الرضا والراحة النفسیة والایجابیة والمرونة كعوامل واسترا

والصراعات مما یؤكد فعالیتهم في المجتمع عكس الذین یعانون من سوء التوافق بالاستجابة 

  .للنكسات والصدمات

كما ترى الباحثة أن التفاعل مع زملاء العمل كفریق والتعامل مع فئات جدیدة ومتنوعة من 

لإنسان لا یستطیع تحقیق توافقه المجتمع كمرضى یؤدي بهم إلى التكیف مع المحیط، فا

النفسي في ظل ظروف لا یستطیع التكیف معها، والتوافق یتمیز بالضبط الداخلي والتقدیر 

، لأن انفعالیة الممرض )Shaffer,1956(للمسؤولیة الشخصیة ویتضمن النضج الانفعالي 

لانفعالي تتداخل في مجاله المهني والأسري وتمثل صورة من صور الاضطراب، فالتوافق ا

  ).2009(السید فهمي،  واتزانه بمثابة الصمیم للعملیة التوافقیة كلها
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وأثبتت الدراسات أن العواطف السلبیة (كالغضب والقلق  ....) تؤثر سلبا على صحة 

أن الشخص المتوافق هو  (Lazarus,1984) الإنسان وتوافقه.وهذا ما أشار إلیه لازاروس

كفایة في العمل ،التقبل الذاتي و تقبل الآخر.هذا ما أكدته الذي یتسم بالإرتیاح النفسي،ال

حیث أسفرت النتائج أن هناك علاقة موجبة بین  )1969(جابر عبد الحمید جابر،دراسة 

تقبل الذات و التوافق النفسي،أي كلما زاد تقبل الفرد لذاته زاد توافقه النفسي.أما رواد النظریة 

ملیة مكتسبة عن طریق الخبرات ، وأكدً باندوراً  بأن السلوكیة أشاروا الى أن التوافق ع

السلوك و سمات الشخصیة نتاج للتفاعل بین المثیرات الاجتماعیة (النماذج) و السلوك 

الإنساني و العملیات العقلیة و الشخصیة وأعطى وزنا كبیرا للتعلم عن طریق التقلید 

تكوین السمات التوافقیة من خلال ما  ولمشاعر الكفاءة الذاتیة و ما لها من تأثیر مباشر في

  .یعایشه الفرد من خبرات تؤدي به إلى الصحة النفسیة أو المرض

التي أظهرت  )2008(ابتسام أحمد أبو العمرین ،واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

) 1991ارتفاع مستویات الصحة النفسیة لدى الممرضین والممرضات، دراسة السوداني، 

إلى تمتع المرشدین التربویین في العراق بمستو مرتفع من التوافق الشخصي، التي توصلت 

كذلك ما أكده الأدب النظري من ضرورة تمتع المرشدین والأخصائیین النفسانیین والرعایة 

  .الصحیة بالتوافق النفسي والنضج الشخصي والاتزان الانفعالي

  .)sherzer&stone,1987، 1986، السالم 1988(أبو عطیة  

  نتائج ومناقشة السؤال الثاني:

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي لدى الفریق نص السؤال الثاني: 

  شبه الطبي تعزى لمتغیر الرتبة المهنیة؟

  وبعد المعالجة الإحصائیة تحصلنا على النتیجة التالیة:

وافق النفسي تبعا لمتغیر یوضح الفروق بین أفراد عینة الدراسة في الت )06الجدول رقم (

  الرتبة المهنیة 

  مصدر التباین
مجموع 

 المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

قیمة 

)F( 

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  التوافق

  النفسي

داخل 

  المجموعات

  

1280.951  
6  213.492  

0.801  0,570  
غیر دال عند 

مابین   0.05

  المجموعات
53326,102  200  266.631  
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) أو ما Fمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قیمة اختبار الدلالة الاحصائیة (  

)، نلاحظ أنها قیمة 0.80یسمى بـ "تحلیل التباین الأحادي" في التوافق النفسي والتي بلغت (

 ) وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة0.05غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (

إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة في التوافق النفسي تبعا لمتغیر الرتبة المهنیة، ومنه تم 

  رفض الفرضیة الثانیة وقبول الفرض الصفري.

  ــــ تفسیرومناقشة نتائج التساؤل الثاني:

) تبین المعالجة الإحصائیة لمعطیات 06ومن خلال النتائج التي عرضناها في الجدول رقم (

لى " أنه لا توجد فروق في التوافق النفسي بین أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر الدراسة ع

  .الرتبة المهنیة

    ترجع الباحثة عدم وجود فروق بین أفراد عینة الدراسة في التوافق النفسي وفقا لمتغیر الرتبة

هذه  إلى أن جمیع أعوان شبه الطبي كانت لدیهم نفس المیول للالتحاق بمهنة التمریض وأن

المهنة قد تحقق لمختلف الرتب نفس القدر من اشباع حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة، ولیس 

هناك من امتیازات تذكر تمیز ممرض مساعد عن ممرض مؤهل أو ممرض صحة عمومیة، 

وإنما المغزى یكمن فیما اكتسبوه من تجارب وخبرات وحب المهنة جعلهم یحافظون على ما 

، مما انعكس على تكیفهم الاجتماعي المتمثل في (statut aspération) یسمى بالمكانة

  .محیط المؤسسة وما تحتویه من صراع وبالتالي توافقه النفسي

على عدم وجود فروق بین العاملین في  )2002(ماهر الشافعي،اتفقت مع دراسة 

  .المستشفیات في التوافق النفسي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

نظریة مفهوم الذات المهنیة والتي تتطلب من الفرد أن یدرك التشابه بینه كما تستغل الباحثة 

  .وبین الآخرین والتفاعل معهم والاقتداء بالعاملین الناجحین

كذلك عملیة الاختیار المهني وما یتخذه الفرد من قرارات تتعلق بالمهنة تجعله یتكیف مع 

وعي الفرد بذاته وقدراته، متطلبات العمل علاوة على الخصائص والسمات الشخصیة ف

  والتعاطف مع الآخرین لا علاقة لها بجنس أو رتبة.

 خاتمــــــــــــة:

توصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى التوافق النفسي لدى الفریق شبه الطبي كان مرتفعا، 

 كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا في التوافق النفسي لدى 
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  لطبي تعزى لمتغیر الرتبة المهنیة (الممرضین) على مقیاس التوافق النفسي.الفریق شبه ا

 التوصیات:

  وفي ضوء نتائج هذه الدراسة سطرت الباحثة مجموعة من التوصیات وهي كالتالي:

الاهتمام بشریحة التمریض كهیئة عظمى في القطاع الصحي، وإجراء المزید من  -

 تجاه هذه المهنة.الدراسات العلمیة وتحسین نظرة المجتمع 

النظر في نطام المناوبة بالنسبة للممرضة (كزوجة وأم) وما ینجم عنه من مشاكل على  -

الصعید الأسري الإجتماعي واضطرابات على الصعید النفسي والجسمي وعلیه الصعید 

 المهني.

تنظیم وتكثیف الدورات التكوینیة والتدریبیة لرفع كفاءة التمریض وتحسین الخدمات  -

 انیة.الإنس

تفعبل نطم التحفیز والعلاوات للفریق شبه الطبي وبالتالي صقل شخصیة عمال سلك  -

 التمریض 

تكثیف عدد الممرضین في مصالح المؤسسة الإستشفائیة لإتزان الصحة النفسیة  -

 والجسدیة للفریق العلاجي.
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